上海交通大学研究生院研究生教育服务中心
出国成绩单和学历学位认证办理FAQ
(疫情防控期间)
（2022年3月毕业生版）

疫情防控期间，研究生教育服务中心的业务办理联系邮箱：gs328502@sjtu.edu.cn，特殊时期，注意安全防护！

Q1. 2022年3月毕业生如何办理出国成绩单？
A：1. 如需办理电子成绩单，请通过交我办—研究生—研究生电子成绩单，根据页面相关提示进行操作、申请可信电子成绩单；
   2. 如需办理纸质成绩单，在疫情解除之后可凭jAccount账号登录研究生教育管理信息系统（http://www.yjs.sjtu.edu.cn/ssfw/login.jsp）进行在线申请后自助打印。自助打印机位于闵行校区陈瑞球楼328室西侧电梯口、徐汇校区学生服务中心（法学院东侧），医学院研究生请于每周二、四至卢湾校区东院1号楼三楼自助打印。
如遇到特殊情况急需成绩单，请将姓名、学号、手机号、需要中文还是英文成绩单和办理成绩单用途发送到 gs328502@sjtu.edu.cn。

Q2. 2022年3月毕业生如何办理学历学位认证？
A：1. 疫情防控期间，建议暂缓办理，如特殊情况需电子版学历学位认证，请将姓名、学号、手机号、办理学历学位认证的用途在邮件中写明，并在附件中附上毕业证书（原件）、学位证书（原件）的清晰扫描件，发送到gs328502@sjtu.edu.cn。
   2. 如需纸质学历学位认证，疫情解除之后，请本人或委托在校老师或在校的同学工作日周一至周五上午8：00-17：30，带上你的毕业证书（原件）、学位证书（原件）来闵行校区陈瑞球楼328室办理学历学位认证。

